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POLITICA DA QUALIDADE

A COMECA tem por missdo a comercializacdo de equipamentos e produtos lideres de
mercado com caracter de exclusividade em Portugal, para os sectores da restauragao,
hotelaria, catering, alimentagao rapida e lavandaria.

A COMECA visa ser lider de mercado através de uma filosofia de gestdo pela qualidade,
orientada para a exceléncia do seu negécio e com base nos seguintes principios:

e Garantir a continua satisfagéo dos clientes e procurar exceder as suas expectativas
através do cumprimento de todos os requisitos estabelecidos bem como dos
requisitos estatutarios e regulamentares aplicados a atividade;

e Assegurar a todos os colaboradores da empresa o desenvolvimento das respetivas
competéncias tendo em conta melhorar a eficiéncia global das operacdes e
responder as suas expectativas individuais;

¢ Considerar a melhoria continua como elemento chave para o progresso da empresa
e para o consequente reforgo do sistema de gestédo da qualidade implementado;

Os principios da Politica da Qualidade acima definidos concretizam-se através da
prossecugao dos seguintes objetivos:

¢ Aumentar a satisfagado dos seus clientes;
* Melhorar continuamente a eficiéncia dos processos da empresa.

e Assegurar um desenvolvimento adequado das competéncias dos colaboradores.
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A Administracéo

Comeca - Importagdo e Exportagdo, S.A.
Rua Frei Luis de Granada, nr. 10°D. Sdo Domingos de Benfica. 1500-680 Lisboa - Portugal
Tel.: +351 219 155 600 Fax: +351 219 155 661 E-mail: horeca@comeca,pt Web: www,comeca,pt
Matriculada na C.R.C.de Sintra - Contribuinte nr, 500334900 - Capital Sociai - 500.400,00€

Angola: Workin = Food Service Equipament, Lda.
Zona Industrial de Viana, Estrado do Zango, Nave 11 (frente ao Viana Park). Viana - Luanda
Tel.: +244 934 805 452 E-mall: workinangola@comeca.pt Web: www.comeca,pt Contribuinte nr. 5417074683



